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Rengo Camino al Bicentenario

Estimados Vecinos y Vecinas
Dando cumplimiento a los indicado en el Art. 67 de la Ley Orgánica Constitucional de 
Municipalidades, que señala “el Alcalde deberá dar cuenta pública al concejo y al consejo comunal 
de organizaciones de la sociedad civil, a más tardar en el mes de abril de cada año, de su gestión 
anual y de la marcha general de la municipalidad”, hago entrega a ustedes del informe escrito, 
cuenta pública, de la Gestión de la Ilustre Municipalidad de Rengo correspondiente al ejercicio 
del año 2017. 

“RENGO ES UNA NUEVA CIUDAD, 
UNA CIUDAD DE TODOS Y PARA 
TODOS, UNA CIUDAD DE ESFUERZO, 
LUCHA Y PROGRESO, QUE NOS HA 
POSICIONADO EN EL SITIAL QUE 
TODOS NOS MERECEMOS”
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Queridos amigos, quiero agradecer a cada uno de ustedes 
por seguir confiando en nuestra administración comunal. 
Hoy Rengo es una nueva ciudad, una ciudad de todos y 
para todos, una ciudad de esfuerzo, lucha y progreso, que 
nos ha posicionado en el sitial que todos nos merecemos.  
Somos referente regional, y hoy podemos sentirnos 
orgullosos de lo que hemos logrado en estos cuatro 
años de administración. Sin duda ha costado horas de 
dedicación, horas de terreno, horas de trabajo con la gente, 
mi gente, y es eso lo que permite que hoy en cada rincón 
de nuestro hermoso territorio, ustedes caminen mirando 
el horizonte. Ese horizonte que no es tan lejano, que en 
políticas públicas es un abrir y cerrar de ojos, ese horizonte 
que un día pareció brumoso y que hoy se vislumbra cual 
amanecer de primavera, cálido y prometedor para todos 
nuestros ciudadanos, ese horizonte que es el Bicentenario.

Y es esa fecha, puesta en el pensamiento de este Alcalde y 
su equipo de trabajo, lo que hoy nos hace soñar en grande, 
nos hace pensar en todo lo que hemos avanzado, con 
una avenida Riquelme realmente maravillosa, con nuevos 
centros de salud de primer nivel, con un nuevo CESFAM, 
un nuevo Edificio Consistorial donde seguirán encontrando 
respuestas, un nuevo Gimnasio, parques, plazas, avenidas 
totalmente remodeladas y eso y tantas otras cosas más, 
todo como base para lograr ese sueño, el sueño de 
bienestar social, el sueño de que cada ciudadano de esta 
tierra tenga las oportunidades que nunca antes han tenido.

Tendremos Universidad, que convertirá a Rengo en una ciudad 
universitaria, que permitirá que nuestros hijos tengan acceso 
a la educación superior, y que formará a los profesionales que 
el día de mañana seguirán levantando lo nuestro.

Tendremos un nuevo embalse, que se llenará con nuestra 
agua pura y cristalina, que permitirá asegurar nuestro futuro 
y hará florecer nuevamente la agricultura de cientos y por qué 
no decir miles de agricultores pequeños, que verán como el 
fruto de su trabajo alimenta a nuestras futuras generaciones y 
calman la sed del renguino y del viajero.

Cómo no sentirnos orgullosos, si esto lo hemos logrado entre 
todos, todos hemos avanzado con pasos de gigante y con 
la visión que permite el mirar de frente, todos hemos puesto 
nuestra vista en esos doscientos años, años que encierran 
historias y anhelos, años que nos recuerdan que el tiempo no 
ha pasado en vano y que nos muestran que, si algo sabemos 
hacer, es soñar en grande, pero por sobre todo cumplir 
nuestros sueños.

Un gran abrazo a todos y a todas en cada rincón de nuestro 
amado Rengo, porque si en un gesto tuviese que expresar lo 
que por ustedes siento, ese gesto sin dudarlo sería un abrazo 
fraterno.  Viva Rengo, vamos juntos Camino al Bicentenario.

Carlos Soto González
Alcalde Comuna de Rengo
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02
DIRECCIÓN DE 

ADMINISTRACIÓN 
MUNICIPAL

La Dirección de Administración es la responsable de la 

coordinación general y funcionamiento del municipio, 

su labor principal es esmerar los esfuerzos por dar 

cumplimiento a una serie de iniciativas gubernamentales 

para la gestión municipal, cumplir con las labores propias 

asignadas por el Alcalde y proyectar el desarrollo del 

municipio estableciendo los mecanismos y herramientas 

que le permitan mejorar el desarrollo de las actividades 

propias del servicio y de sus distintas Direcciones y 

Servicios Incorporados.

Así también, ha implementado diversas iniciativas tales 

como la Habilitación del Nuevo Edificio Consistorial, 

Oficina de Seguridad Ciudadana, Cámaras de Monitoreo 

y Vigilancia, Oficina de Turismo en el Odeón Municipal, 

Proyecto Ciudad Wifi – Rengo Conectado, Paraderos 

Inteligentes, Portal de Pagos Electrónicos entre otros.

Las áreas bajo dependencia directa del Administrador 

Municipal son el Departamento de Computación e 

Informática, Control de Gestión Interno, Transparencia 

Activa, Operaciones y Funcionamiento Edificio 

Consistorial, Gestión Administrativa y Calidad en la 

Atención.
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SERVICIOS 
INCORPORADOS 
A LA GESTIÓN
TOTALMENTE 
FINANCIADOS

Nuevamente uno de los 
mejores resultados desde el 
año 2010, donde a esa fecha 
el municipio contaba con 
un déficit de más de $304 
Millones de pesos.562

MILLONES

 
INCREMENTO EN PERMISOS 
DE CIRCULACIÓN

RECAUDADOS
La recaudación más grande en la 
historia de la comuna, donde más 
de 780 Millones de Pesos fue el 
monto recaudado durante todo el 
año 2017 por concepto de permisos 
de Circulación (incluyendo 
Vehículos Livianos, Taxis, Buses y 
Vehículos de Carga)

Seguimos avanzando 
en materia de gestión, 
permitiendo que por 
segundo año consecutivo 
el Departamento de 
Educación no tuviese la 
necesidad de ser financiado 
desde el municipio

SUPERÁVIT 
DE MÁS DE

65,7
 
GESTIÓN MUNICIPAL
SUBDERE

de cumplimiento en la Nueva 
Evaluación de la SUBDERE

73,38
 
CALIDAD EN LA
ATENCIÓN

Un 73,38% de nuestros usuarios 
evalúa la atención del municipio 
como EXCELENTE O BUENA 

780.000.000

 
TRANSPARENCIA

ACTIVA

79,77
de Cumplimiento en Transparencia Activa, 

posicionándonos dentro de los municipios mejor 
evaluados del país en materia de Transparencia 
Activa, reconocimiento no menor considerando 

los más de 340 municipios que actualmente 
son evaluados, superando el 50% respecto a la 

evaluación aplicada anualmente.
(El año 2012 el municipio se recibió con un 16% de 
cumplimiento) Fuente: Consejo de Transparencia



Proyecto de habilitación del 
nuevo edificio consistorial, 
encargado a la Dirección de 
Administración Municipal65,7

73,38

 
LA MUNICIPALIDAD
MÁS MODERNA Y 
EFICIENTE DE LA 
REGIÓN

1.

2.

Rengo Wifi
Se mantienen 41 puntos de internet gratis tanto 
en Rengo como en Rosario

Intranet
Durante el año 2014 el Municipio integró por primera 
vez una intranet para el trabajo colaborativo

3. Pagos en Línea
El año 2013 se dio inicio al Servicio de Pago 
Electrónico de Permisos de Circulación, Patentes 
Comerciales y Derechos de Aseo

4. Oficina de 
Seguridad Ciudadana
El año 2013 se implementó la Oficina de Seguridad 
Ciudadana, colaborando con la Policía en la 
Prevención de delitos

5. Número de Atención
El año 2015 comenzó este sistema mediante 
números de atención al usuario lo que evita la 
espera innecesaria por turnos de atención

6. Correo electrónico 
corporativo
El año 2012 la municipalidad no contaba con 
este servicio. Hoy posee servidores propios con 
Microsoft Exchange y Outlook

7.

8.

9.

DataCenter y T.I.
El DataCenter municipal más moderno de la 
región, con 10 años de vida útil y 400 núcleos de 
Procesamiento, integrando tecnologías de primer nivel

Fono Salud
Infraestructura de soporte tecnológico para Fono 
Salud, contribuyendo a disminuir las horas de 
atención perdidas confirmando vía telefónica

Paraderos Inteligentes
Creamos los primeros Paraderos Inteligentes de la 
Región y siendo pioneros a nivel Nacional, cuentan 
con internet y son vigilados por cámaras 24/7
 

10. Cámaras de Vigilancia
Hemos instalados 53 cámaras en Rengo y Rosario, 
somos la comuna con el Sistema de Vigilancia 
Municipal más extenso en la Región

de Ejecución 
Presupuestaria 
Devengada

Fuente: BEP 2017

 
CONEXIONES A
INTERNET 
MENSUALES 
TOTALMENTE 
GRATIS A TRAVÉS 
DE RENGO WIFI

36.000

 
RECUPERACIÓN EN
LICENCIAS MÉDICAS

4.800.000
MILLONES

Más de $4.800 Millones de pesos se han 
recuperado entre los años 2012 al 2017 por 
concepto de Licencias Médicas

91
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DIRECCIÓN DE 
DESARROLLO
COMUNITARIO

03
El objetivo es propender al mejoramiento de la calidad 

de vida de la población, especialmente de los sectores 

sociales más vulnerables. Además, debe promover y 

potenciar la participación de la comunidad organizada, 

en las distintas esferas del desarrollo de la comuna, 

respondiendo a sus necesidades específicas a través de 

la implementación de programas y proyectos. 
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ASISTENCIALIDAD

230 FAMILIAS

10.000 PERSONAS 
BENEFICIADAS

En actividades solidarias y de esparcimiento del Departamento 
Social, inversión de $37.900.188

33.720.000
de inversión en el Programa 
Autoconsumo y Programa 
Habitabilidad beneficiando a 
26 familias y 130 personas

16.623
PERSONAS 
BENEFICIADAS
en servicios, subsidios, 
aportes y ayudas sociales 1.401 MUJERES BENEFICIADAS

“Programa Mujeres Jefas de Hogar”

2.202
beneficios en subsidios de agua 
potable urbana, rural y subsidio 
único familiar asignado a las 
familias de la comuna

 
FOMENTO PRODUCTIVO

15.000.000
en crecimiento local de 
Turismo, PRODESAL, Medio 
ambiente, Centro de Gestión 
de Negocios y OMIL

2.000
personas beneficiadas en 5 ferias 
Apícola con una inversión de 
$ 2.400.000

 
DEPORTE 31 TALLERES

DEPORTIVOS

benefició a 3.477 personas 
con un monto de inversión de 
$ 38.743.128

Aporte 
Municipal10.735.000

57.080.383 Aporte 
INDAP

para el PROGRAMA PRODESAL, 
asesorías técnicas permanentes, tales 
como FOSIS, SERCOTEC, SENCE y 
convenios con CORFO, SAG, INIA.

INCLUSIÓN SOCIAL 
Y DIVERSIDAD

336 personas migrantes beneficiadas 
con atenciones individuales en 
oficina, actividades territoriales y 
sectoriales de difusión, mantención 
permanente de catastro de 
migrantes, diálogos participativos, 
actividades masivas deportivas
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SEGURIDAD PÚBLICA

22.925.350
Proyecto tenencia 
responsable de animales  
de compañía.
1.000 esterilizaciones de 
perros y gatos de la comuna

52 CÁMARAS DE 
TELEVIGILANCIA
Monitoreo las 24 horas por personal 
exclusivo de televigilancia, como 
parte del equipamiento disponen de 4 
monitores con 52 cámaras funcionando 
en Edificio Consistorial y se clasifican 
en: Domos (giran 360º), cámaras full HD 
y análogas

 
ADULTO MAYOR

22.000.000
1.200 adultos mayores beneficiados celebraron haber 

pasado agosto

PASANDO 
AGOSTO

21.250.000
Programa cierre mes y Caminata del Adulto Mayor, 

beneficiando a 3.200 personas

CIERRE MES 
CAMINATA 
A. MAYOR

 
JUNTA DE VECINOS

El municipio veranea junto a sus vecinos 
brindó 120 viajes a las organizaciones 

sociales, inversión de $30.000.000 aporte 
municipal y $20.240.000 aporte de vecinos, 

beneficiados 18.000 personas

 
INFANCIA

150 Niños beneficiados en 
atención y control de salud 
en Ayudas médicas JUNAEB 
(Junta Nacional de auxilio 
Escolar y Becas)
Inversión: $16.000.000

79.008.600

798.008.600

Programa “Luchando por la sonrisa de 
los niños, niñas y adolescentes” OPD, 
Intervención psicosocial de 240 casos 
anuales, con niños, adolescentes y 
familias en situación de vulneración

Convenio de Transferencia de 
Fondos-JUNJI permitió dar atención 
pedagógica a 500 niños de la comuna

 
VIVIENDA

SUBSIDIOS DE

13.000.000
22.000.000
 diferentes subsidios de vivienda 
entregados, beneficiando a 308 

familias y 1.540 personas. 
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DIRECCIÓN DE

OBRAS MUNICIPALES

La Dirección de Obras Municipales tiene como objeto 

velar por el cumplimiento de las disposiciones de la 

Ley General de Urbanismo y Construcciones, del plan 

regulador comunal y de las ordenanzas correspondientes.



16 Ilustre Municipalidad de Rengo  
Rengo Camino al Bicentenario

670
REVISIONES
DE SOLICITUDES
de permisos de 
edificación y/o 
urbanización

30.000
METROS CUADRADOS
RECEPCIONADOS

43.000.000
EN INGRESOS POR
PAGO DE DERECHOS MUNICIPALES

6.700
MILLONES EN PROYECTOS
INSPECCIONADOS POR EL 
DEPARTAMENTO DE OBRAS
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2.800
ATENCIONES 
A PÚBLICO
EN LA OFICINA 
DE CONVENIO S.I.I.

298
MILLONES EN INGRESOS
POR GESTIÓN DEL 
IMPUESTO TERRITORIAL333

PERMISOS 
OTORGADOS
Nº total de permisos de edificación 
y/o urbanización otorgados el 2017
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DEPARTAMENTO DE 

EDUCACIÓN
MUNICIPAL05 El Departamento de Educación Municipal tiene por objeto 

apoyar técnica y pedagógicamente los establecimientos 

educacionales, administrar y gestionar los recursos 

asignados como: Subvención Estatal, Fondo de 

Apoyo a la Educación Pública (FAEP), Fondos Ley de 

Subvención Escolar Preferencial (SEP), Fondos Programa 

Pro-Retención, Fondo movámonos por la educación 

publica, Fondo de mantención de los Establecimientos 

Educacionales. Aportes Municipales u otros, orientados 

a apoyar y facilitar la gestión educativa-administrativa.
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INGRESO SUBVENCIÓN 
LEY SEP AÑO 2017

3.444.677

428
207
133

Alumnos De 3° y 4° medio 
de Liceos Municipales 
matriculados en 
Preuniversitario

Alumnos 
Ingresaron a la 
Educación Superior

Profesores Evaluados 
obtuvieron un nivel 
Destacado y Competente

428

207
133

Alumnos Beneficiados con 
el Programa Alimentación 
Escolar (PAE)

7.000
27 ESTABLECIMIENTOS 

EDUCACIONALES

Prestaciones Médicas 
Programa Salud Escolar 
(PSE) en las áreas de 
Oftalmología, Otorrino 
y Columna

724
Préstamos de libros en 
Centro de recursos de 
aprendizaje Bibliotecas CRA

240 MIL

FONDO DE APOYO A LA EDUCACIÓN
PÚBLICA F.A.E.P. 1.068.673.000
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23 ESTABLECIMIENTOS 
Incorporación Formal de 
ARPA como metodología 
de enseñanza en los 
establecimientos

232
PARTICIPANTES
Docentes y Pie primer 
y segundo ciclo básico
/ Formación de docentes 
en la metodología de 
trabajo ARPA

9.700
ALUMNOS 

MATRICULADOS

42.366.000
APORTE JUNAEB PROGRAMA 
HABILIDAD PARA LA VIDA (HPV)

1.000
ALUMNOS SE TRASLADAN 
EN TRANSPORTE ESCOLAR 
GRATUITO Y DE CALIDAD

Iniciativa 
Movámonos por 
la Educación134 650

Alumnos 
Participaron de la 
RUTA PEDAGÓGICA 
PATRIMONIAL 
“CONOCIENDO 
MI COMUNA”

59 SUBVENCIÓN 
ANUAL 
PROGRAMA 
PRO-RETENCIÓN 

1.200 Alumnos 
participaron de los 
Juegos Deportivos 
Escolares (IND)
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DEPARTAMENTO DE 

SALUD
MUNICIPAL06

Establecimientos de Atención Primaria de Salud, basado 

en el modelo de Salud Familiar y Comunitario. Se define 

como un conjunto de acciones que promueven la atención 

eficiente y oportuna, dirigiéndose al paciente como un 

hecho único, considerando la integridad física y mental 

de las personas.



24 Ilustre Municipalidad de Rengo  
Rengo Camino al Bicentenario

CONSTRUCCIÓN 
SAR

Destinado a atender 150 
usuarios diarios

1.350
 INVERSIÓN DE OBRA
Atenciones de calidad, más 
oportuna y con espacios amigables

GESTIÓN SALUD
AÑO 2017

CONSTRUCCIÓN 
CESFAM URBANO ORIENTE

72,51
41,4
65,31

Aumento en 
Prestaciones de 
Salud últimos 5 años

Aumento de 
Dotacion de Salud 
últimos 5 años

Aumento de 
Percápita Financiero 
Histórico en últimos 
10 años

325.058 PRESTACIONES DE SALUD
AMBOS CESFAM 2017

%72,51

%41,4

%65,31
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5.500

60.000

Destinado para

1.40020MIL
USUARIOS

FARMACIA POPULAR
CONSOLIDACIÓN AÑO 2017

USUARIOS 
ACTIVOS

USUARIOS 
ATENDIDOS

AHORRO 
PROMEDIO
de usuarios 
adquiriendo 
medicamentos en 
Farmacia Popular 
de Rengo

61,6 %
FONO SALUD 
CESFAM RENGO

LLAMADAS

770.287.275
En gestión de Recuperación de 
Licencias Médicas Dpto. de Salud 
últimos 5 años

SAPU
CESFAM ROSARIO

10.500
ATENCIONES
DE URGENCIA

POSTA DE SALUD RURAL
ESMERALDA

4.000
ATENCIONES

Y CONTROLES 
DE SALUD
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07
SECRETARÍA COMUNAL DE  

PLANIFICACIÓN

Su función es asesorar al Alcalde y al Honorable Concejo 

Municipal en materias de estudios y evaluaciones, en la 

elaboración de políticas, coordinación y evaluación de 

planes, programas y proyectos de desarrollo comunal, 

desarrollo y gestión de proyectos para el beneficio de la 

comuna y sus habitantes.
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PROYECTOS 2017

711.000.000 324.000.000
Fondo Regional de Inversión 
Local (FRIL)

Fondos Municipales

 
SUBDERE

Programa de 
Mejoramiento Urbano 
(PMU)

416.000.000

122.600.000
Programa de Mejoramiento de Barrios (PMB)

Programa de Tenencia 
Responsable de 
Animales de Compañía 

22.935.000

FONDO DE DESARROLLO 
DE LAS ARTES Y LA 
CULTURA

30.000.000

FONDO NACIONAL DE 
DESARROLLO REGIONAL 
(FNDR)

1.538.000.000



29CUENTA PÚBLICA GESTIÓN 2017

1.538.000.000
9.568.535.000

INVERSIÓN 
SECTORIAL 6.404.000.000

A.
Sectorial Construcción Centro 
Salud Familiar Rengo Urbano 
Oriente 

4.879.240.000

B.
Sectorial Construcción Servicio 
Alta Resolución Rienzi Valencia

1.425.558.000

Una Inversión 
Comunal 
total de
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